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Resumo: O tema do presente artigo em foco na busca pela visdo doutrinaria do
conceito de conflito. O tema tem como objetivo, fazer uma andlise critica sobre o
conteido explorado por varios autores, a respeito do assunto, e verificar a
representacdo social dos sujeitos da pesquisa. Metodologicamente, fez uma pesquisa
bibliografica, foram escolhidos quatro autores de renome nacional que em suas obras
perfazem a definicdo do tema principal. A partir da utilizacdo da anélise de contetdo
se fez a discussdo dos resultados tratados no Software Iramuteq, que gerou uma
possivel representatividade por parte dos nobres doutores acerca da ideia proposta. O
texto foi dividido em duas partes, na primeira fez a pesquisa bibliografica onde se
caracterizou o que é conflito, Representacdo Social e depois a abordagem da Andlise
de Conteldo. Por fim, a discussdo dos resultados, onde se analisou os quatro trechos
de cada autor, através do programa, acima citado, que gerou a arvore maxima a
nuvem de palavras. Concluiu-se por fim, que o conflito é uma relagéo diferente de
ideias, geradas interpessoalmente e que precisa ser solucionada, resolvida, para a boa
convivéncia em sociedade.

Palavras-chave: Conflito; Conceito; Representacdo; Conteldo.

Abstract: The theme of this article focuses on the search for a doctrinal view of the
concept of conflict. The theme aims to make a critical analysis of the content explored
by several authors, regarding the subject, and to verify the social representation of the
research subjects. Methodologically, He did a bibliographical, four nationally
renowned authors were chosen who, in their works, define the main theme. From the
use of content analysis, the results discussed in the Iramuteq Software were discussed,
which generated a possible representation on the part of the noble doctors about the
proposed idea. The text was divided into two parts, in the first, the bibliographical
research was carried out, which characterized what is conflict, Social Representation,
and then the Content Analysis approach. Finally, the discussion of the results, where
the four excerpts of each author were analyzed, through the program, mentioned above,
which generated the maximum tree and the cloud of words. Finally, it was concluded
that conflict is a different relationship from ideas, generated interpersonally and that
needs to be resolved, resolved, for good coexistence in society.

Keywords: Conflict; Concept; Representation; Contents.
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1 INTRODUCAO

Os conflitos sdo inerentes ao ser humano. As pessoas vivem em sociedade e pensam
diferentes umas das outras, que podem ser parecidos, mas também acontecem de se colidirem.
Assim, para se pensar o dissidio tem-se que colocar em pauta a foram de estabelecer a harmonia
nas relacBes cotidianas. A desarmonia surge quando o0s objetivos se tornam incompativeis,
assim se descobre a necessidade de interferéncia de outra parte para alcangar suas metas, no
caso do direito, o Judiciario ou outras formas de mediacéo.

Esse foi o tema proposto, fazer uma analise critica do conceito de “Conflito” usando da
teoria das Representacdes Sociais, que sao construidas no cotidiano de cada individuo. Ela tenta
entender as lutas, batalhas, espacos e formas de comunicagdo que sdo produzidos. E vai além
da formulagdo de conceitos, mas embasa-se nas experiéncias sociais.

Foi realizado uma anélise de contedo, em que se escolheu quatro autores renomados
do Processo Civil, que escrevem sobre o conceito de conflitos e realizado um estudo minucioso
sobre qual a representatividade que os mesmos fazem dessa teoria conflitual.

Os textos foram mostrados em quadros, e escolhidos ap6s uma leitura abrangente nas
obras escolhidas, para pautar assim, a discusséo dos resultados gerados pelo Software Iramuteq.
Esse programa foi utilizado para a verificacdo das linhas de comando, que buscou a palavra
central e suas ramificacdes mostradas na Arvore Maxima e na Nuvem de Palavras, tipos de
analises que se baseiam na frequéncia em que se especifica cada palavra escrita nos excertos
apresentados.

Chegou-se a conclusdo de que o Conflito é um interesse distinto interpessoal, que se
expressa através da ocorréncia de controvérsias de entendimentos entre pessoas distintas na
sociedade. Expectativas sdo criadas e os individuos, dentro do seu querer buscam a solucdo e
resolucéo desses interesses conflituosos.

2 DO CONFLITO

Em um primeiro momento, essa pesquisa fara um resumo das nocdes gerais de solugédo
de conflitos, enfocando nos primordios da civilizacdo com predominancia da autotutela, e dos
meios autocompositivos e heterocompositivos de solucdes de conflito. E abordara também as

caracteristicas e o conceito de conflito na visdo de diversos autores, a partir da visdo tradicional
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e a posicdo moderna. Por fim, aborda-se a classificacdo e as fases do conflito, e 0os meios e

modos de lidar com o conflito.

2.1 NOCOES GERAIS DE SOLUCOES DE CONFLITO

O homem € um ser social, mas possui a sua singularidade no que diz respeito a sua
formacéo e comportamento. Sendo assim, é facil perceber que as relacGes intersubjetivas ou até
grupais se tornem divergentes, por atitudes e pensamentos contraditorios. Isso se justifica pela
existéncia do contraposto social. A partir dessa realidade € que surge a necessidade de proteger
as relagcdes humanas de conflitos, onde o direito se fara jus (DINAMARCO,2011, p.25).

Primitivamente, predominou, na ocorréncia de um conflito de interesse entre
particulares a autotutela ou autotutela, a resposta se dava por meio da forca, entre o ofendido e
o ofensor, ou o grupo social do qual fazia parte vingava de forma agressiva e desumana as
agressoes recebidas, da forma que o Estado, ainda em formacéo, intercedia somente quando o
objeto do litigio relacionava com questbes religiosas. Posteriormente, em um segundo
momento, a vinganca foi colocada de lado, para que o ofendido fosse compensado com uma
indenizagéo que fosse justo a ambos (GUILHERME, 2018, p.34).

Contudo, nem sempre as partes entravam em acordo em relagdo a essa compensacao,
dando inicio a uma terceira fase, onde o Estado, intervinha forgando os litigantes a nomear um
arbitro para decidir o valor da indenizacdo. Numa quarta fase, o Estado afasta a justica privada,
tomando a ter o monopélio exclusivo de dirimir os conflitos (GUILHERME, 2018, p.34).

Além da autotutela, existem 0s meios autocompositivos e heterocompositivos de
solucdes de conflitos. Os principais meios de autocomposicdo de resolucéo de conflito,

sdo0 a negociaco?, a conciliacio e a mediacio®. Na autocomposicdo, sdo as proprias
partes envolvidas, que utilizando do dialogo e da colaboracdo, como base nos seus interesses
sociais e juridicos, chegardo a um consenso para a resolucao do conflito no caso concreto.

J& 0s meios heterocompositivos de resolugcdo de conflito sdo a jurisdicdo estatal,
representado pelo Poder Judiciario, decorre da atribuicéo sistemética do Estado, que deve dizer

o direito e, principalmente, impor a solucdo do conflito; e a justi¢a privada, um meio privado e

“A negociagio pode ser conceituada como o conjunto de atos que visam a soluc@o de conflitos das mais variadas
espécies, como os conflitos pessoais, profissionais, politicos, diplomaticos, familiares, juridicos, trabalhistas,
empresariais, comerciais etc.” SCAVONE Jr., Luiz Antonio. Arbitragem - Mediacdo, Conciliacdo e

Negociagéo. Disponivel em: Grupo GEN, (102 edi¢do). Grupo GEN, 2020.p. online.

2 “A conciliagdo, as mediagdes espelham autocomposicdo, o que se afirma na exata medida em que o mediador e o
conciliador se restringem a, respectivamente, orientar as partes e sugerir a solugdo do omo faz o juiz ou o arbitro, impor
qualquer decisdo”. SCAVONE.
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alternativo a solucdo judicial de conflitos representada pela arbitragem, desde que esses
conflitos sejam decorrentes de direitos patrimoniais e disponiveis (CAHALI, 2020, p.41). Para
Scavone Junior: “A heterocomposicdo é a solucdo do conflito pela atuagdo de um terceiro
dotado de poder para impor, por sentenca, a norma aplicavel ao caso que lhe ¢ apresentado”
(SCAVONE JUNIOR, 2020, p. online)

Neste contexto, ndo somente a jurisdicao estatal € o Unico meio de solucédo de conflito,
diversas outras possibilidades sdo oferecidas, devendo as partes e os advogados, buscarem
solugéo se mostra a mais adequada, ao caso concreto, para conseguir os melhores resultados e
colocar fim ao conflito, na busca da pacificacéo social.

A resolucdo do conflito, também e um dos desafios dos operadores do direito. O
pensamento juridico, sempre esteve restringindo a aplicacdo das leis e dos codigos para solucdo
dos conflitos, sujeitos ao modelo positivista. Durante seculos, os cursos de Direito, ao longo do
tempo, formaram profissionais litigantes, especialistas em defesas, disputas e ataques nas lides?,
sendo imprescindivel aos operadores do direito compreenderem o que € o conflito e suas

caracteristicas, para buscarem a solucdo mais adequada na resolucédo do conflito.

2.2 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Pode-se considerar o conflito como uma situacdo de concorréncia entre partes, que
possuem a consciéncia a incompatibilidade de futuras posi¢des incompativeis, umas com as
outras. Também pode ser visualizado como uma luta pelo poder, manifestado através da procura
de outras coisas. A causalidade linear explica esse conceito, pois a partir de toda acdo, gera-se
uma reacdo (SANTOS, 2012, p. 6-9).

Assim sendo, o conflito ou disputa é fendmeno natural as relagdes humanas. E resultado
de percepcOes e convicgOes opostas quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas,
valores ou interesses contraditérios. Mary Parker Follett enxerga-o como 0 aparecimento de
diferencas entre dois lados opostos, 0 que necessariamente no indica algo negativo. E algo que
esta inerente a vida em sociedade, ou seja, as relacdes humanas, e representa a contradicdo e as
diferengas individuais de cada ser humano quando vive em sociedade (FOLLETT, 1997, p.
298).

A expressdo “lide”, na classica defini¢ao de Francesco Carnelutti, retrata o conflito de interesses qualificado por uma
pretensdo resistida; a expressao identifica-se com o vocabulo “litigio” e costuma ser usada quando alguém se refere a
uma controvérsia levada a juizo para apreciacdo pelo Estado-juiz. Tartuce, Fernanda Mediacao nos conflitos civis. 4.
ed., rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO: 2018.p. online
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A mesma autora ainda explica que cada individuo tem vontades distintas e nem sempre
essas ideias irdo fazer parte da vontade ou desejo do outro. Assim, é pode aparecer a energia do
atrito. A posi¢do mais moderna que traz um conceito atual demonstra que para solucionar essa
realidade € preciso afastar a abordagem dominadora, e assim adotar a forma integradora, onde
ird se construir uma possibilidade de construir os interesses comuns, ou seja, chegar a um
consenso (FOLLETT, 1997, p. 298).

Para a visdo tradicional sobre o conflito, este seria algo a ser suprimido, abolida da vida
social; e que a paz social seria o resultado da auséncia de conflito. Esta visdo tradicional,
atualmente se contrapfe com a posicdo moderna, em que o conflito precisa ser entendido a
partir de uma visao sistémica. Para a posi¢do moderna, “a paz € um bem precariamente
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito”. Desta forma, se
o conflito conduzido da forma correta, impede a violéncia e pode levar a mudancgas positivas e
novas oportunidades de ganho mutuo (VASCONCELOS, 2020, p. online)

Emile Durkheim, aponta que certo grau de criminalidade na sociedade, ndo seria
maléfico na sociedade, pelo contrério, seria benéfico , inevitavel, funcional e necessario para
a sociedade, e inclusive traco normal desta. Para Emile Durkheim, essa concepcdo estaria
baseada em trés hipoteses: “a) crime provoca punigdo que, por sua vez, reforga solidariedade
nas comunidades; b) a repressdo de crimes auxilia a estabelecer e manter limites
comportamentais no interior de comunidades (em niveis ndo andmicos); c) incrementos
excepcionais nas taxas de criminalidade podem alertar ou advertir autoridades para problemas
existentes nos sistemas sociais onde ocorrem tais taxas de criminalidade” (RATTON JUNIOR,
2005. p. 111-129).

Para Carlos Eduardo Vasconcelos, ndo resta dividas que o conflito e algo inerente a
relacdo humana. Da mesma forma, ndo se debate que a evolucdo do conflito possa dar origem
o crime. Contudo para o autor: “o crime sO se converte em necessidade social quando as
condicdes de vida e as politicas publicas sdo excludentes, injustas e corruptas”
(VASCONCELOS, 2020, p. online)

Na verdade, as causas e os efeitos da violéncia sdo sistémicos, nas sociedades em que
existe, grande desigualdade econdmica, que eleva o nivel de pobreza e exclusdo e a sensagédo
de injustica. O resultado séo efeitos do aumento da marginalidade, violéncia e instabilidade,
exteriorizados em “medos, neuroses, repressdes e efeitos sociais deletérios, os quais
reverberam, indo além, do humano aos seres nd&o humanos, numa rede comum, a rede
ecologica” (PELIZZOLI, 2010, p. 13-31).
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Habermas propde uma teoria da existéncia da acdo comunicativa para a concepcao do
consenso. Isso geraria a construcdo de uma racionalidade na solucdo das divergéncias
conflituosas. As decisdes deixariam de ser arbitrérias e coercitivas, e passariam para um agir
comunicativo em que todos possam dialogar para encontrar a melhor soluc¢do. Buscar o melhor
caminho através de uma participacgdo ativa e igualitaria entre as partes (HABERMAS, 1989, p.
116).

Norberto Bobbio especifica que qualquer grupo social pode se definir a partir da
cooperacdo ou dos conflitos que surgem entre diversas pessoas, que ele chama de autores. Para
ele o conflito é a verdadeira negacdo da cooperacdo, 0 que faz da sua conceituacdo uma
demanda e uma tarefa dificil (BOBBIO, 1998, p. 225). Mauricio Godinho Delgado reforca que
esse processo de definicdo passa a envolver dois elementos que se tornam fundamentais,
primeiro a declaracdo de uma estrutura essencial e segundo o vinculo que une as partes
(DELGADO, 2011, p.49).

De acordo com o Dicionario Online Michaelis, o termo tem origem na locuc¢éo latina
conflictu e significa embate de pessoas que lutam, alteracao, luta, oposicao, ou até dissidio entre
nagdes. Os significados acima, o conflito, é compreendido como uma manifesta¢do, um estado
de divergéncia, referindo a um desentendimento. Para Douglas Yarn (1999), organizador do
Dicionério de Resolucdo de Conflitos, um conflito seria sinbnimo de uma disputa (YARN,
1999, p. online).

Quando se conjuga os conceitos de conflito com outros vernaculos, tais como interesse,
insatisfacdo, pretensao e resisténcia, surge o que é definido como lide ou litigio, que é o lado
negativo do conflito. Somente quando nasce a possibilidade de ndo solucdo é que a pretenséo
resistida tera o Estado como érgdo solucionador, que o fara através do processo, que tem a Lide
como requisito indispensavel para a sua formacdo (CARNELUTTI, 1999, p. 80).

E importante analisar em Rudolf Rummel o que ele designa fases ou niveis do conflito,
distinguindo “a) o conflito latente, b) o conflito manifesto, real ou atual (disputa), bem como c)
o modo como se d4 a exteriorizacdo desse conflito manifesto (o processo)” (RUMMEL, 1976,

p. 235-239, apud SERPA, 2017):
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Quadro 1: Fases ou niveis do conflito de Rudolf Rummel

E aquele observado no contexto das diferencas politicas, psicoldgicas e
sociais que compdem o quadro conflituoso da convivéncia, enquanto

] permanecem latentes no individuo ou no grupo, sem produzir qualquer
Conflito latente efeito aparente. Nessa circunstancia contextual, as posicdes ou
disposi¢des opostas formam a estrutura tensionada que, a depender da
validagdo dos sentimentos e necessidades reciprocas, pode prevenir o
conflito manifesto.

E aquela oposicéo de interesses, atitudes e poderes ja ativada mediante
demonstracdes sintomaticas ou explicitas. Sdo manifestacdes tipicas da
Conflito manifesto busca de solugBes. O que comumente se destaca nessa busca sdo as
ameacas, demandas, terrorismos, assassinatos, agressoes e guerras.
Portanto, é o complexo de atitudes que compdem o conflito manifesto,
na sua expressdo mais definida: a disputa ou 0 embate (violéncia).
Exteriorizacdo do é 0 modo como o conflito manifesto (confronto ou embate) vai revelar o
balanceamento do poder resultante da deciséo de manifestar um
comportamento de disputa ou agressao.

Fonte: (VASCONCELOS, 2020, online).

conflito (drama)

Como resultado da formulacdo desses niveis ou fases do conflito, Rummel formula o
que ele chamou de Espiral do Conflito, como desdobramento das trés fases ou niveis de conflito
(RUMMEL, p. 63, apud SERPA, 2017). Para Carlos Eduardo Vasconcelos, Rudolf Rummel

descreve as fases de espiral de conflito como:

Quadro 2: Fases da espiral de conflito de Rudolf Rummel.

Latente — potencialidades e estruturas do conflito. Onde quer que exista mais de um
homem, um grupo, uma sociedade, uma cultura, estara presente o conflito (latente)
nos papéis, iminéncias, e sentimentos, envolvendo religifes, economias, politicas,
interesses, autoestima, superego etc.

Inicio — manifestacdo do conflito (disputa ou confronto). Envolve a decisdo de
Segunda fase manifestar o conflito de posi¢des e interesses opostos e a consequente situacdo de
instabilidade e incerteza.

Balanceamento de poder — administracdo de forcas. Confrontacdo de poder resultante
da decisdo de manifestar um comportamento de disputa.

Equilibrio de poder — estrutura de expectativas. A busca do equilibrio, por meio de
estruturas ou processos institucionalizados ou ndo (resolucéo).

Interrupcdo do equilibrio — acomodagao de forcas. E a fase intermediéria entre o
Quinta fase conflito resolvido e o latente, que potencialmente dard origem a novas disputas.
Portanto, é o fim e o inicio da espiral de Rummel.

Fonte: (VASCONCELOQOS, 2020, online)

Primeira fase

Terceira fase

Quarta fase:

Assim, para Carlos Eduardo Vasconcelos (2020) que o conflito evoluiu em espiral, ou
seja € uma manifesto, em que através de fases se busca o equilibrio, e esta inerente as relactes
humanas. Ainda, para o autor, o conflito interpessoal abrange ‘“esse aspecto relacional
(expectativas e crengas desencontradas, sentimentos e ressentimentos intercambiados),
compreende 0 aspecto objetivo (interesse objetivo ou material envolvido) e compreende a trama
(o seu processo, o seu desdobramento)” (VASCONCELQS, 2020). Dai compreender que o

conflito interpessoal se constitui de trés elementos: O primeiro a relacdo interpessoal, que
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pressupde pelo menos duas pessoas; 0 segundo a problema objetivo, que é a razdo concreta,
objetiva, ou seja, aquelas necessidades contrariadas, sendo assim o aspecto material. Por fim, a
terceira que a trama ou processo, que equivale as estruturas processuais, com suas implicagoes
que surgem da demanda. Para Carlos Eduardo Vasconcelos, os conflitos decorrem entéo da
convivéncia em sociedade do homem com as suas contradi¢fes, O autor classifica em quatro

tipos, que na sua visdo ocorrem cumulativamente:

Quadro 3: Classificacio do conflito para Carlos Eduardo Vasconcelos
(diferencas nas circunstancias sociais, politicas e econdmicas dos

Conflitos estruturais

envolvidos);
Conflitos de informacao (informacdo incompleta, distorcida, conotacdo negativa);
Conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia, na religido);

(reivindicacgdo de bens e direitos de interesse comum e
contraditério).
Fonte: (VASCONCELOQOS, 2020, online)

Conflitos de interesses

O meio de resolver e 0 modo de lidar com o conflito, também sdo processos importantes
que se faz necessario compreender. Para Morton Deutsch, existem dois processos de lidar e
resolver o conflito, que ele classificou de processos construtivos ou destrutivo. Para este autor,
0S processos construtivos as pessoas trabalham para consolidar a relacdo social precedente a
disputa, através de um processo de Comunicacdo construtivo, utilizando, valores, técnicas e
habilidades (DEUSTCH, 1977, apud AZEVEDO, 2004), como os desenvolvidos na mediacao.

Para o autor, os meios destrutivos t€ém como particularidade o “enfraquecimento ou
rompimento da relagdo social preexistente a disputa”, resultado da forma competitiva como a
disputa é conduzida. Deste modo, o conflito normalmente se origina por um pequeno
desentendimento, algo insignificante e desenvolve-se de forma progressiva, em espiral,
frequentemente, mantendo-se independente de suas causas originais (DEUSTCH, 1977, apud
AZEVEDO, 2004).

Carlos Eduardo Vasconcelos, ressalta a importancia da contribuicdo de Norton Deutsch
para opor o que ele denominou de “ontologizacio* do conflito, em que ele era visto como um mal
em si mesmo”, ao aproximar “a teoria do conflito da filosofia da linguagem e da psicanélise
junguiana, ao reconhecer o alcance afetivo da intersubjetividade cambiante pelo dialogo
construtivo; que enseja o potencial transformador do conflito” (VASCONCELOS, 2020, online).

Portanto, percebe-se que o conflito passou por uma construcdo social em que que autor

(es) empregam diversas formas para definir, interpretar, classificar, conceitua-los e explica-los,

4 Ontologia é o ramo da filosofia que estuda a natureza do ser, da existéncia e da prépria realidade.
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por isto, a relevancia de realizar uma analise critica do conceito de usando da teoria das

Representacdes Sociais, que sdo construidas no cotidiano de cada individuo.

3. Da representacao social e anélise de conteddo

Nesse item Unico se fard uma rapida exposicdo do conceito da teoria da teoria da
Representacdo Social. Sera apresentado seu conceito por maio de alguns autores importantes

que a estudam nos mais diferentes paradigmas cientificos.

3.1 Introducéo

O estudo das Representacfes Sociais viabiliza um melhor entendimento da realidade,
na proporgao em que estuda como se formam e como funcionam os sistemas de referéncia que
se utiliza para classificar pessoas e grupos e para interpretar os fenbmenos da vida cotidiana
(ALVES-MAZZOTTI, 2008, p. 18-43).

Distinguir e analisar determinadas representagdes de um determinado grupo permite,
além do acesso ao seu campo das ideias, 0 acesso ao seu campo de possibilidades de acGes.
Estudar as Representacfes Sociais requer examinar o sujeito, o meio sécio-historico ao qual
pertence, a relacdo estabelecida entre eles e o jogo dialético que permite ao sujeito incorporar
0 que esta fora e projetar 0 que estd dentro, constituindo um saber socialmente elaborado e
compartilhado que se direciona para a pratica e direciona a pratica (SANTOS, 2010, p. 1035-
1039).

Existem diversas ciéncias que estudam a forma como as pessoas distribuem e
representam o conhecimento, mas segundo Moscovici: “o estudo de como, € por que, as pessoas
partilham o conhecimento e desse modo constituem sua realidade comum, de como eles
transformam ideia em préatica — numa palavra, o poder das ideais — é o0 problema especifico da
psicologia social” (MOSCOVICI, 2007, p. 08).

O direito como ciéncia social, esta presente ndo s6 no cotidiano, como na evolucao
humana, que a cada dia torna-se mais complexa, sendo primordial ser estudada e analisada de
diferentes formas, assim como o entendimento do conflito na perspectiva de diversos autores,
gue ndo somente escrevem sobre o tema, como profissionais atuantes, tratam dos conflitos

provenientes das relacdes e evolugdes humanas.
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Desta, forma, estudar as “percepgdes, opinides, imagens, valores, atribui¢des”, que
esses autores, percebem sobre o conflito, “constituem categorias de pensamento que conferem
sentido ao real”, que Serge Moscovici, veio a tratar como representagdes sociais (MOSCOVICI,
2007, p. 08).

3.2 Do conceito de Representacdo Social

Os estudos sobre o conflito, suas causas e efeitos, sdo objetos de estudos das diversas
areas do conhecimento, e de diversos profissionais do conhecimento como a Administracéo, a
Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, e ndo diferente o Direito, entre outras sendo um tema
importante e presente na historia com varias definicdes (CORREA, 2018, online).

O estudo das Representactes Sociais, de Moscovici sdo algumas das formas que
auxiliam na interacdo e no aperfeicoamento das relacdes sociais, por ser um método que auxilia
a ampliar o entendimento a respeito da percepcao sobre o conflito na atualidade.

Para Moscovici, existe uma dinamicidade na projecdo dessas representacdes que
determinam os comportamentos dos individuos dando um significado as respostas que sdo por
eles proferidas. O pioneiro dessa teoria considera-a como um conhecimento particular que tem
como func¢do precipua a comunicacéo entre individuos (MOSCOVICI, 1978).

Percebe-se que as representacdes sociais, nada mais é que elementos simbolicos,
produzidos historicamente e exprimidos por meio da linguagem, com os quais “os sujeitos
demostram opinides, valores e crencas a respeito de eventos, objetos, fatos ou pessoas”
(MOSCOVICI, 2007, p. 05-10).

As representagOes sociais funcionam como um modo de interpretar a realidade a sua
volta. Sdo visdes do coletivo social, ao mesmo tempo partilhadas, mas também que se manifesta
no interior da pessoa, de forma particular. Ela conduz as préaticas sociais e a comportamentos
dos sujeitos relacionados na pesquisa fisicamente. E justamente quando o compartilhamento
dessas visdes em relacdo a um objeto ou contelido a ser estudado é que esses grupos constroem
essa teoria (ABRIC, 2000, p. 27-38).

Jodelet, Guerra e Ichikawa explicitam que as ideias socialmente compartilhadas séo
formas de conhecimento, esses elaborados com alguns objetivos e que contribuem diretamente
para se construir uma realidade comum, dentro da perspectiva de um mesmo conjunto social
(JODELE, 2013, p. 17 — 44). Ja para Celso Pereira Sa (2015) significa uma verdadeira
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mobilizacdo, que pode vir a acontecer em qualquer ambiente, e em qualquer tempo, desde que
existam pessoas que pensem sobre o objeto.

Qualquer meio de comunicacdo que seja um contribuinte para se compartilhar
informacdes ou até mesmo geré-las pode possibilitar o surgimento dessas representacdes que
s&o refletidas e repartidas no coletivo social (CORREA, 2007, p. 191-2011). Essa tese auxilia
a compreensdo dos conceitos que sdo transformados e difundidos, no que Moscovici intitula de
universo reificado, que é na realidade o da ciéncia, o extra-académico, 0 senso comum
(MOSCOVICI, 1978).

O mesmo autor explica que entre 0 momento de construcdo dessas ideias e 0
partilhamento no meio social ha um caminho a ser desvendado e investigado. E o objetivo é
revelar os aspectos mais importantes que estio apostos na realidade. E nesse local que as
verdades ainda imprecisas passam a ser difundidas entre os sujeitos e os principais caminhos
sdo geralmente a midia ou outros meios de comunicagdo de massa (MOSCOVICI, 1978).

As interacOes sociais passam a ser desenvolvidas com as representacfes sociais, elas
sdo os instrumentos que conduzem a esse processo. N&o sdo novos assuntos que surgem, mas
sim, algo que se populariza entre grupos sociais. Da-se uma difusédo, e essa possibilita um nova
visdo e discussdo sobre 0 assunto proposto, o que ajuda caracterizar esse processo em assuntos
o0s mais variados (FIGUEIREDO, 2013, p. 55-73).

Spink ainda complementa uma orientacdo a respeito da diversidade de pensamentos e
da contradicdo que pode ser gerada a partir da investigacdo de determinado assunto sob a oOtica
da teoria apresentada, desde que os mesmos sejam processuais (SPINK, 2003, p. 117-145).
Busca-se compreender quais sdo 0s interesses que as envolvem e as crencgas que dela nascem e
passam a se infiltrar na vida dos cidadaos. Jovchelovitch articula o seu conceito comparando-a
a um espago comum, partilhado entre pessoas, mas com intensidade e perspectivas diferentes
(JOVCHELOVITCH, 2003).

3.3 Da analise de conteudo

A analise de contetudo — AC, é definida por Bardin como um conjunto de técnicas que
tem como objetivo obter através de indicadores — quantitativos ou ndo, as mensagens que sao
transmitidas, naquele conjunto de contetdos apresentados. Para a autora, depois que se faz a
selecdo do material, ap6s uma leitura e pré-analise, deve-se proceder ao tratamento dos

resultados e realizar as possiveis interpretagdes surgidas (BARDIN, 1977).
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A AC tem a mensagem como ponto de partida e deve considerar as condi¢des textuais
expostas pelos autores. E na concepgao critica e dindmica que se funda essa busca, ndo podendo
se considerar apenas a linguagem, mas o sentido do texto, o que quis ele dizer (FRANCO,
2005). Nesse contexto, os conceitos de livros devem ser transcritos e verificados com base em
uma sequéncia simples, mas sempre buscando a logica.

Para Vergara € uma técnica de tratamento de dados, que tem como objetivo basico
identificar o que esta sendo especificado sobre determinado tema. Os materiais de anélise serdo
textos escritos, que sdo delimitados e escolhidos para determinado projeto de pesquisa ou
producdo cientifica (VERGARA, 2003).

O presente artigo optou pela adocdo da teoria das Representacdes Sociais, em que 0S
autores estdo decididos a compreender, através dos trechos e conceitos apresentados, a
ancoragem e a objetivacdo. Esses sdo mecanismos que recriam objetos e seus sentidos, e fazem
parte de um processo de identificacdo da realidade, culminando na conciliacdo da TRS e AC.
Os dados isolados muitas vezes ndo refletem nada, mas quando visto juntamente com outros
conceitos, ddo inferéncia ao senso (NATT; CARRIERE, 2014).

A pesquisa sO passaré a ter sentido quando se encontrar a clareza e a objetividade, a
partir da investigacdo do material coletado. Assim, a anélise de conteldo vem proporcionar
alguns procedimentos bem delineados e claros, que sdo apropriados para a interpretacdo da
realidade social. Flick acrescenta ainda que se trata do acesso a elementos concretos, que na
verdade evidenciam signos ocultos no contexto real (FLICK, 2009).

Entdo quando se opta pela juncdo desses dois métodos de pesquisa, tem-se a qualidade
que possibilita que a Representacdo Social encontre o0 acesso as informacges de particularidades
da realidade social atraves de textos, excertos ou até mesmo entrevistas. Essa teoria da
psicologia social sera de suma importancia para possibilitar a interpretacdo e compreensdo das
situacOes do cotidiano, onde diferentes situacfes se visualizam em um universo socialmente
compartilhado (ABRIC, 2000, p. 27-38).

Essa técnica pode ser compreendida como um importante instrumento para a analise em
pesquisas qualitativas, pois possibilita ao pesquisador a sistematizar 0s conteldos das
mensagens e textos. E a partir disso que se pode instrumentalizar procedimentos metodolégicos
e compor uma rede que contribua de forma efetiva para a pesquisa, principalmente na area das
ciéncias sociais, ramo do qual o direito pertence (BARDIN, 1977).

E um caminho interessante para investigar ideias, textos e conceitos. Vem contribuir

para descobrir o pensamento de grandes doutrinadores a respeito de determinado tema central.
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Nesse artigo da foco para a teoria do conflito, na visdo de renomados autores que trazem suas

concepcdes e estudos a respeito do tema.

4. DA METODOLOGIA

O método utilizado na presente pesquisa, além da bibliografica, onde se buscou
aprofundar a respeito do conflito, selecionamos nesse artigo quatro obras de renomados autores
que escrevem a respeito do conflito e os conceituam. De cada um deles foram separados
excertos referentes a defini¢do. Todas as obras escolhidas foram coletadas e analisadas por meio
de uma leitura exploratdria. Isso permitiu que se verificasse a adequacao dos textos dos livros

aos interesses do assunto da pesquisa. O Quadro 04 vem delinear os autores e suas obras:

Quadro 04: Autores e obras para anélise de conteido
Autor Obra Trecho usado

A ocorréncia do conflito previne a estagnacdo, estimula o
interesse e permite a manifestacdo de problemas em busca de
sua solucéo, constituindo a raiz de mudancas pessoais e
sociais; a fungdo criativa do conflito reside na sua capacidade
de gerar motivacéao para resolver um problema que poderia,
de outra forma, nem ser investigado. N&o é facil, porém, lidar
com sua ocorréncia — especialmente no calor dos
acontecimentos que causaram os impasses. (TARTUCE,
2018, online)

O ambiente social em que o conflito ocorre (as facilidades e
restricBes, 0s encorajamentos € as retragdes que ele gera em
relacdo as diferentes estratégias e taticas de travar ou resolver
conflitos, incluindo a natureza das normas sociais e das
formas institucionais que o regulamentam). Tanto individuos
guanto coletividades e na¢Ges podem se achar em ambientes
sociais em que existe pouca tradi¢cdo de resolugcdo cooperativa
de conflitos e em que poucas institui¢des, normas, facilidades
ou recursos tenham sido desenvolvidos para contribuir com a
resolucdo pacifica de disputas. Naturalmente, € verdade que o
atual ambiente de nacGes € mais empobrecido nessas
tradicBes e instituigdes do que os ambientes da maioria dos
individuos e das coletividades®.

O conflito tem sido estudado por diferentes ciéncias e técnicas
do conhecimento humano, tais como direito, filosofia e até a
administracdo. Para uns o conflito é uma situacao de

Fernanda Mediacéo nos
Tartuce conflitos civis

A resolucédo do
conflito: processos
Morton construtivos e
Deutsch destrutivos. In
AZEVEDO, André
Gomma de (org.)

Roberta Acesso a justica por N ~ .
- : T concorréncia em que as partes estéo conscientes da
Freitas meio da mediacdo de | . . S g
. incompatibilidade de futuras posi¢6es potenciais e na qual
Carvalho conflitos

uma delas deseja ocupar posi¢do incompativel com os desejos
da outra. Por outro lado, pode ser entendido como a luta pelo
poder que se manifesta na procura de todas as coisas®.

5 DEUSTCH, Morton. A Resolugéo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. New Haven (CT) Yale University
Press, 1977 — traduzido e parcialmente publicado em AZEVEDO, André Gomma de (org.). Estudos em Arbitragem,
Mediag&o e Negociagéo. V 3. Brasilia: Ed. Grupos de Pesquisa, 2004.

6 SANTOS, Roberta Freitas Carvalho dos. Acesso A Justica Por Meio Da Mediag&o De Conflitos. Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. p. 1 a 24. 2012.
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Obra Trecho usado

O conflito n&o é algo que deva ser encarado negativamente. E
impossivel uma relagéo interpessoal plenamente consensual.
Cada pessoa é dotada de uma originalidade Gnica, com
experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas.
Por mais afinidade e afeto que exista em determinada relacéo
interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente.
A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a
condicdo humana é muito importante. Sem essa consciéncia
tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe.
Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos
capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a
tendéncia é que ele se converta em confronto e violéncia.

Autor

Carlos
Eduardo de
Vasconcelos

Mediacéo de
conflitos e préaticas
restaurativas

Fonte: Propria Autora, 2021

Segue o quadro 05, onde se mostrara mais trechos usados dos mesmos autores acima

especificados e que serviram de base para o estudo.

Quadro 05: Autores e trechos dos livros

Autor

Obra

Trecho usado

Fernanda Tartuce

Mediacdo nos
conflitos civis

Para bem abordar os conflitos, é importante entender o que 0s
causa. Muitos fatores podem origina-los, merecendo destaque
a limitac&o de recursos, a ocorréncia de mudancas, a
resisténcia a aceitar posi¢des alheias, a existéncia de
interesses contrapostos, o desrespeito a diversidade e a
insatisfacdo pessoal. A limitagdo de recursos naturais e
humanos pode conduzir a disputa entre os individuos quanto a
sua titularidade. Algumas vezes, a regra sobre a devida
posicdo juridica relativa ao bem é cumprida espontaneamente;
pode haver, contudo, uma pretensdo 8 que encontre
resisténcia em sua observancia, situacao caracterizadora do
conflito. Diante de tal constatagdo, faz-se necesséria, na busca
de pacificacdo social, a definicéo clara sobre quem é o titular
do interesse.

Morton Deutsch

A resolucédo do
conflito:
processos
construtivos e
destrutivos. In
AZEVEDO,
André Gomma
de (org.)

Os relacionamentos prévios de um com o outro, suas
concepgOes, crengas e expectativas sobre o outro, incluindo o
que cada um acredita ser a visdo do outro sobre si, e
particularmente o grau de polarizacdo que ocorreu em
avaliagBes como bommau, confidvel-desconfiavel. Uma
controvérsia especifica, sendo entre Egito e Israel, entre
sindicato e empresa, ou entre marido e esposa, sera
influenciada e afetada pelas relagdes prévias e pelas
concepgOes pré-existentes entre as partes. Um marido ou uma
esposa que perdeu a confianca na benevoléncia das intencdes
do outro dificilmente conseguira chegar a um acordo cuja
efetivacdo necessita lealdade mutua, dando-se 0 mesmo entre
Egito e Israel ou entre um sindicato amargurado e uma
empresa (DEUSTCH, 1977, apud AZEVEDO, 2004).
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Autor Obra Trecho usado

Ja nos processos construtivos a relagdo processual é concluida
com o fortalecimento da relagéo social preexistente a disputa.
Isto porque, no transcurso dessa relagdo ha um estimulo para
que as partes desenvolvam solugdes criativas que permitam a

Acesso a justica

Roberta Freitas por meio da A . ) ) .
L compatibilizacdo dos interesses. Ha, também, o estimulo para
Carvalho mediacao de . L
: que as partes resolvam as questfes sem atribuicdo de culpa e a
conflitos ~
abordagem frequente de todas as questdes relevantes para a
relacdo social entre as partes, ndo apenas aquelas
juridicamente tuteladas (SANTOS, 2012, p. 1-24).
A solucdo transformadora do conflito depende do
reconhecimento das diferencas e da identificacdo dos
interesses comuns e contraditorios, subjacentes, pois a relagao
interpessoal funda-se em alguma expectativa, valor ou
interesse comum. Em suma, as relagdes, com sua pluralidade
- de percepgdes, sentimentos, crencgas e interesses, sdo
Mediagdo de conflituosas. A negociacgdo desses conflitos é um labor
Carlos Eduardo conflitos e L gociag . .
. comunicativo, quotidiano, em nossas vidas. Nesse sentido, o
de Vasconcelos préaticas

conflito ndo tem solugéo. O que se podem solucionar sdo
disputas pontuais, confrontos especificos. Em realidade, o
conflito interpessoal compreende o aspecto relacional
(valores, sentimentos, crencgas e expectativas
intercomunicados), 0 aspecto objetivo (interesse objetivo ou
material envolvido) e a trama decorrente da dindmica desses
dois aspectos anteriores (VASCONCELOS, 2008, p. 20).

restaurativas

Fonte: Prépria Autora, 2021

Os trechos nos quadros 04 e 05 expostos sdo apenas exemplificativos. De cada autor
foram usados quatro excertos de suas obras para que assim se pudesse discutir a Representagéo
Social. Apos a escolha do conteudo a ser analisado 0 mesmo foi organizado para ser tratado no
Software Iramuteq, em que se deu destaque para dois resultados que abaixo serdo analisados, a

Arvores Maxima e a Nuvem de Palavras.

5 DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os contetdos escolhidos foram ajustados em uma linha de comando e tratados no
programa lramuteq. As analises escolhidas foram, dados estatisticos; analise grafica e nuvem
de palavras. Foram analisados 16 textos, sendo divididos quatro excertos para cada um dos
autores especificados no quadro 05. O nimero de ocorréncias, ou seja, palavras escritas e
repetidas formam um total de 1507 e o nimero de formas, atingiu 0 montante de 649, que

significa que o vocéabulo principal, “conflito”, teve uma frequéncia de repeti¢cdo nesse numero.
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Figura 01: Iramuteq — dados estatisticos.
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Fonte: Iramuteq’, 2021, online.

Para a segunda analise foi utilizado o recurso da similitude, que através dos grafos, ou
também chamado de Arvore Méxima, possibilita identificar as concorréncias entre as palavras.
O resultado encontra uma conexidade entre os vernaculos e auxilia na identificacdo da estrutura
do contetdo principal do corpus textual. Também auxilia a encontrar as partes comuns dos
textos estudados, e as varidveis que dela advém. A figura 02, mostra a seguinte realidade em

relacdo ao conceito de conflito.

Figura 02: Arvore maxima - Conflito
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Fonte: Iramuteq, 2021, online.

A partir da verificacdo dos resultados percebe-se que a palavra-chave e em destaque é
“conflito”. A partir dela surgem vdrias ramificagdes que trardo o desenvolvimento do conceito

e a representacdo social dos autores estudados. O que se percebe é que a partir da centralidade

7 Trata-se de um software que viabiliza diferentes tipos de anélise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a
lexicografia basica, que abrange sobretudo a lematizagéo e o calculo de frequéncia de palavras; até analises multivariadas
como classificagdo hierarquica descendente, analise pos-fatorial de correspondéncias e andlises de similitude. Por meio
desse software, a distribuicdo do vocabulario pode ser organizada de forma facilmente compreensivel e visualmente clara
com representagBes graficas pautadas nas analises lexicograficas. No IRAMUTEQ essas analises podem ser realizadas
tanto a partir de um grupo de textos a respeito de uma determinada tematica (corpus textual) reunidos em um Unico arquivo
de texto; como a partir de matrizes com individuos em linha e palavras em coluna, organizadas em planilhas, como é o
caso dos bancos de dados construidos a partir de testes de evocacdes livres (SOFTWARE IRAMUTEQ), 2013).

REVISTA DO INSTITUTO DE DIREITO CONSTITUCIONAL E CIDADANIA, LONDRINA, V. 6, N. 2, E031, JUL./DEZ. 2021.
ISSN 2596-0075 | DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.48159/REVISTADOIDCC.V6N2.E031 | P. 16 DE 21



https://doi.org/10.48159/revistadoidcc.v6n2.e031

SANTOS, CYNTHIA AMARAL; FLEURY, JOAO FELIPE DA SILVA; MIRANDA, ANA VALERIA DE JESUS RIBEIRO;
MACHADO, HUMBERTO CESAR.

da palavra principal tem-se outras importantes ramificacdes que dao um sentido especifico ao

termo central.

A possivel representacdo social do conflito seria uma disputa, onde ha uma relagéo
objetiva diferente entre determinados interessados. Cria-se uma expectativa atraves dessa
relagdo comum e € preciso encontrar uma solucao. Esse vinculo juridico gerado por percepcdes
distintas pode gerar um dissenso, ou disputas.

A segunda abordagem foi realizada utilizando-se da Nuvem de Palavras que é uma
andlise lexical mais simples, mas que agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcéo
de sua frequéncia. Na figura 03 pode-se verificar que o vernaculo “Conflito” continua no centro
da nuvem, mas a partir dela se forma duplicidades de termos que interagem com o contexto

central, gerando a possivel representacdo dos autores, que escrevem e delimitam o conceito.
Figura 03: Nuvem de palavras - Conflito

exister
recursos
Ccmumerpectatwas

caga’endmeno relacdo

reli:;oes pa er?elo outraposicdes
P interesses
disputer "aUI I Ia d OdOS expressio

interesse OMO temno ser F'%fcep(_;ao
sentido por 3
Solut;ao CO l l I =3
er
os suas bem
quandosuer e I ' I e u m quamocomuns
teena m resolver
5 CO pa l'tl I’ individuos
cO nﬂ |tOS Soaalcgnlro\.ersm

sobre  giferencas
interpessoal subjacentes

DOSICEIO EIL‘EOHE%I%CIB costuma
coletividades

socials
dissenso
d\sput

Fonte: Iramuteq, 2021, online.

No nucleo encontra-se a palavra-chave e a partir dai, inicia-se a formacdo do
entendimento doutrinario. Ao lado direito, duas palavras juntas mostram o primeiro principio,
“individuo” e “resolver”. No outro lado, tem-se “Interesses” e “resolver”, o que leva ao
entendimento de que quando surge a pessoa, com interesses divergentes, € preciso que haja uma
solucdo, um consenso. Esse dissenso cria expectativas sociais, em que a utilidade motriz é a

resolucdo da controvérsia antes gerada por ideais ou percepcdes distintas.
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6 CONCLUSAO

Quando se pensa uma teoria geral dos conflitos admite-se uma espécie de relagdo social
que se observa a partir da interacdo existente entre as pessoas, representada pelos movimentos
em que individuos possam se orientar. Esse artigo utilizando-se da teoria das Representacdes
Sociais analisou esse conceito, partindo-se da analise de conteddo de renomados doutrinadores
que escrevem a respeito do assunto.

O objetivo principal foi verificar através do conceito idealizado por eles, a partir palavra
central, qual a representatividade comum que existe em seus entendimentos. O estudo levou a
conclusao de que “Conflito” ¢ a palavra que faz parte do ntcleo da relagdo, e suas ramificagdes
indicam movimentos de resolucdes e superacdes de interesses individuais que passam a ser
disputados.

A lide surge a partir de uma percepcao e expressao diferenciada de mundo, entre pessoas
sociais que pensam diferente. Assim, cria-se uma expectativa que deve ser resolvida, ou pelo
menos tentar. O ser humano é um ser social, e vivendo em sociedade passa a ter ideias e
pensamentos diferentes e contraditérios, que muitas vezes chocam com o dos outros. Assim
surge o caminho do embate.

O que se percebe é que a representacdo social, ou seja, 0 conjunto de conhecimentos,
opiniGes e imagens que evocou 0 acontecimento em torno desse conceito e se resultou da
interacdo social de doutrinadores desse ramo juridico, foi a de que o conflito € uma relacdo de
ideias interpessoal que se distingue. Esse antagonismo gera a disputa, que precisa ser
solucionada para a convivéncia em sociedade e para que ndo haja dissensos desnecessarios que

levem a diferencas coletivas insuperaveis.
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